h) Portar-se de maneira correta, educada e urbana com os
usuarios;

i) Dispor do troco necessario para a corrida, arcando com a
diferenca quando nio dispuser do mesmo;

j) Adotar tratamento especial para com as gestantes,
pessoas idosas e portadoras de necessidades especiais;

k) Evitar partidas e freadas subitas e/ou brutais;

1) Acatar as ordens e apresentar os documentos solicitados
pela fiscalizacao;

m) Ndo atender ao telefone celular enquanto estiver
dirigindo;

n) Falar apenas o indispensavel, quando em transito;

o) Nido obstruir o trafego, quando do embarque ou
desembarque de usudrios;

CAPITULO IX - DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 42 - Além de obter e utilizar os servigos com liberdade
de escolha, o usuario tem o direito de:

a) Registrar queixas e sugestoes relativas a prestacdo de
servico nos canais de Ouvidoria do Municipio;

b) Prioridade na fila de embarque quando gestante, idoso
ou deficientes;

c) Gratuidade prevista na Lei Federal em conformidade
com as normas e condi¢cdes complementares editadas pelo
()rgéo Normativo de Transito de Mesquita;

d) Receber servico de qualidade;

e) Ter acesso facil e permanente a informagdes sobre
itinerario, periodo operacional e outros dados pertinentes a
operacdo deste servigo;

f) Usufruir do transporte com regularidade de roteiros,
frequéncia de viagens, inclusive sabados, domingos e
feriados, no horario compreendido entre quatro e vinte e
quatro horas;

g) Ter garantia de resposta as reclamagdes formuladas
sobre deficiéncia na operacao do servigo;
h) Propor medidas que visem a melhoria do servico
prestado;

i) Ser tratado com urbanidade e respeito pelos
Permissionarios, bem como pelos agentes da fiscalizagido do
Orgdo Normativo de Transito;

CAPITULO X - DAS OBRIGACOES DO USUARIO

Art. 43 - S3o obriga¢des dos usuarios:

a) Pagar a tarifa estabelecida para o servico;

b) Levar ao conhecimento do permissionario ou do Orgio
Normativo de Transito as irregularidades que vier a
observar no servico prestado;

c) Contribuir para a manutencao e limpeza dos veiculos e
dos locais de operacdo dos servicos.;
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CAPITULO XI - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.44 - O Servico de Transporte Individual de Passageiros
de Moto Taxi devera sempre estar aberto para formas de
inovacdes tecnoldgicas que facilitem a experiéncia do
usuario na utilizagdo do servico, formas de inovagdes cuja
implementacdo dependera da aprovacdo e da autorizagdo
dos 6rgaos competentes.

Art.45 - SO é permitida a utilizacdo do veiculo cadastrado
no Orgdo Normativo de Transito para a realizacdo do
Servigo de Transporte Publico de Passageiros, vedada sua
utilizacdo em eventos de natureza particular do titular de
autorizacao, sendo autorizado o uso do veiculo com a sua
familia, devendo apresentar no momento da fiscalizagao os
documentos que comprovem o parentesco, sujeitando-se o
infrator as sanc¢des previstas no Cédigo Disciplinar na Lei n°
XXX, em seu Capitulo XII.

Art. 46 - O prazo para enquadramento dos veiculos a
presente Lei no que se refere a vida util serd de 1 ano apos
a sua publicacdo. Apds esse periodo, os veiculos serdo
baixados e o registro e a autorizagdo estardo sujeitos a
cassacao.

Art. 47 - O prazo para que os veiculos tenham as
caracteristicas determinadas na presente Lei devera ser o
da vida util definida nesta Lei.

Art. 48 - Fica preservado o direito da Pessoa com
Deficiéncia requerer através de processo administrativo a
Permissdo, conforme a Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015.

Art. 49 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgdo,
revogadas as disposi¢des em contrario, em especial a Lei n°

930, de 14 de outubro de 2015 e suas alteragdes.

Mesquita, 03 de novembro de 2022.

JORGE MIRANDA
Prefeito

LEIN¢1.209, DE 03 DE NOVEMBRO DE 2022

“Dispde sobre a Regulamentagdo do Servico de Tdxi do
Municipio”.

0 PREFEITO DO MUNICIPIO DE MESQUITA, no uso de
suas atribuicdes legais, e,
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CONSIDERANDO a necessidade de atualizar a
regulamentacdo existente que disciplina o Servico de Taxi
adaptando-a as necessidades atuais do servico;

CONSIDERANDO a necessidade de a Administracdo Publica
aperfeicoar o atendimento aos usuarios e exercer de
maneira mais eficiente o controle e a fiscalizacdo do
servigo, visando seu aperfeicoamento;

CAPITULO I
DO ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DO SERVICO DE
TAXI

Art. 19. A presente Legislagdo visa aprimorar a prestagdo do
Servico de Taxi do Municipio de Mesquita, através do
estabelecimento das normas gerais regedoras da sua
prestacdo, permitindo a verificacio permanente do
cumprimento das obrigacbes pelos operadores e demais
envolvidos, no atendimento das necessidades de
deslocamentos da populacdo mesquitense destinataria
deste servigo de utilidade publica.

Art. 22. A Permissdo do Servigo de Taxi do Municipio de
Mesquita regido pela presente Lei serda delegada
exclusivamente para pessoa fisica, mediante Permissio, em
carater unilateral e precario, por prazo indeterminado,
enquanto o pretendente demonstre o atendimento das
mesmas condi¢des exigidas para a autorizag¢io inicial, como
o atendimento a nova exigéncia do Poder Publico.

Art. 32. 0 Orgdo Normativo de Transito da cidade sera o
Coordenador e Fiscalizador deste Servigo.

Art. 42. A delegagdo de que trata o art. 22 serd deferida,
exclusivamente a Pessoa Fisica, proprietaria unica do
veiculo a ser registrado para a operagido do servico, sendo
vedada em qualquer hip6tese sua outorga para pessoa
juridica.

§ 12 - Sera admitido o cadastramento de um tnico veiculo
para cada Permissdo outorgada, sendo a sua substituicao,
mesmo antes de vencido ou de sua vida util definido nesta
Lei.

§ 22 - O Permissionario podera explorar apenas 01 (uma)
Permissao;

§ 32 - Em qualquer hipétese de substituicdo referida ao
paragrafo primeiro deste artigo, dar-se-a por veiculo de
idade igual ou inferior ao do anterior, preenchidas todas as
exigéncias legais para cadastramento e autorizacdo de
operagao.

Art. 52. A exploragao do Servigo de Taxi do Municipio de
Mesquita sera realizada em carater continuo e permanente

www.mesquita.rj.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE MESQUITA

DIARIO OFICIAL ¥

e toda e qualquer despesa dela decorrente correra por
conta do Permissiondario, inclusive as relativas a tributos,
taxas, pessoal, manuten¢do, explora¢do, encargos sociais
trabalhistas e previdenciarios.

Art. 62. O Servigo de Taxi do Municipio de Mesquita sera
executado mediante autorizacdo de forma discriciondria,
expedida através de Portaria pelo Prefeito em favor do
beneficidrio, desde que cumpridas as formalidades legais
para tanto.

CAPITULO II
DA HABILITACAO DO OPERADOR DO SERVICO DE TAXI

Art. 72 Os Taxistas Autdnomos e os Taxistas Auxiliares
deverdo atender integralmente aos requisitos e condi¢cdes
abaixo estabelecidos para prestar o Servico de Taxi, em
qualquer de suas modalidades, sem prejuizo da
regulamentacdo complementar a ser expedida pelo Orgio
Normativo de Transito:

[ - Cédula de Identidade;

I - CPF;

III - CNH (Categoria B, C, D ou E), como atividade
remunerada, assim definidas no art. 143 da Lei Federal no
9.503, de 23 de setembro de 1997 - Coédigo de Transito
Brasileiro;

IV - Comprovante de Residéncia no Municipio de Mesquita
pelo menos nos dois dltimos anos;

V - Comprovante de Inscricio no ISS (Inscricio de
Auténomo);

VI - Ser cadastrado no INSS como profissional auténomo;
VII- Certidao Negativa de Feitos Civeis e Criminais do
Cartério Distribuidor da Comarca de N. Iguacu;

VIII - Certiddes do 12, 22, 32 e 42 Oficio e da Justica Federal
do Estado do Rio de Janeiro;

IX - Titulo de Eleitor e Comprovante de Votagcdo das duas
dltimas elei¢des;

X - Certificado de Reservista (para permissiondarios do sexo
masculino);

XI - CRLV (Certificado de Registro de Licenciamento de
Veiculos), do ano corrente, em nome do Permissionario;

XII - Ser titular de Seguro de APP (Apodlice Pessoal de
Passageiro) de acordo com as normas vigentes;

XIII - Duas fotos 5 X 7;

XIV - Concluir curso de relagdes humanas, direcao
defensiva, primeiros socorros, mecanica e elétrica basica de
veiculos, que deverdo estar de acordo com os parametros
definidos por resolugio do Orgio Normativo de Transito a
ser publicada;

XV - Manter-se em atividade profissional oferecendo seus
servigos a populacdo pelo periodo minimo de 40 (quarenta)
horas semanais, ressalvados os afastamentos por motivos
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de férias, doengas e outros, que deverao ser informados ao
Orgdo Normativo de Transito, na forma estabelecida nesta
Lei.

CAPITULO 111
DA HABILITACAO DOS VEICULOS DO SERVICO DE TAXI

Art. 8°. Os veiculos utilizados para a prestagdo do Servigo
de Taxi deverao observar as seguintes caracteristicas:

a) o veiculo devera possui sistema de GPS;

b) o veiculo deverda ser de propriedade do titular da
autorizagdo, podendo ser objeto de contrato de
arrendamento ou aliena¢do fiduciaria com instituicdo
financeira legalizada para tanto;

c) o veiculo devera ter capacidade minima para 5 (cinco) e
maxima de 7 (sete) passageiros);

d) o veiculo devera ter no maximo 6 (seis) anos de uso,
contados a partir do ano de fabricagao;

e) todos os veiculos utilizados na prestacdo do Servigo de
Taxi deverdo, obrigatoriamente, dispor de bigorrilho que
indique o instante em que for acionado o taximetro, de
modo a informar por identidade visual que o veiculo se
encontra ocupado por passageiro;

f) o veiculo ndo podera ser hatch ou pick-up, e devera ter 4
(quatro) portas laterais;

g) o veiculo devera ter capacidade de bagagem superior a
350 (trezentos e cinquenta) litros;

h) o veiculo devera ser obrigatoriamente equipado com ar
condicionado e radio, sem qualquer adicional de tarifa;

i) o modelo do veiculo devera ser previamente autorizado
pelo Orgdao Normativo de Transito, respeitando as
caracteristicas estabelecidas.

CAPITULO IV
DA VISTORIA DO VEiCULO DO SERVICO DE TAXI

Art. 9°. 0 veiculo do Permissionario s6 recebera o Cartao de
Autorizagdo para a operacgdo do servico, apds aprovagdo na
vistoria feita pelo Poder Concedente do Municipio de
Mesquita.

§19 - Os veiculos passardo por vistoria a cada 12 (doze)
meses realizada pelo Poder Concedente que emitird o
Cartdao de Autorizacdo a ser fixado na parte interna do
veiculo, em local bem visivel para os usudrios e a
fiscalizacdo.

§ 22 - O local da vistoria anual sera indicado por Decreto do
Poder Concedente, em data a ser previamente definida,
onde os  permissionarios deverdo  comparecer
pessoalmente, com os documentos originais exigidos nesta
Lei.

§ 3° - O veiculo que nado for aprovado na vistoria ficara
impossibilitado de operar o servico até que sejam as
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deficiéncias apontadas pelo vistoriador em documento
préprio, dentro do prazo estabelecido, sé entdo podendo
ser reapresentado para nova vistoria.

Art. 10. A auséncia da vistoria anual obrigatéria sujeitara o
Permissionario a cassa¢do da autorizagio.

Pardgrafo unico. O responsavel pela vistoria, uma vez
ocorrida a hipdtese prevista neste artigo, lacrard o
taximetro, fornecendo ao titular da autorizagio documento
comprobatério da medida.

Art. 11. Caso o titular da autorizacdo esteja impossibilitado,
por motivo de for¢ca maior, a realizar a vistoria do veiculo,
devera solicitar ao Orgdo Normativo de Transito,
apresentando toda a documentagdo comprobatoéria do
motivo do impedimento, a concessdo de prazo adicional
para a realizacdo da vistoria, ou que a vistoria seja feita
pelo Taxista Auxiliar legalmente registrado e vinculado ao
referido veiculo, mediante a apresentacdo de procuragdo
por instrumento publico, outorgada pelo titular da
autorizacdo, concedendo-lhe poderes especiais e
especificos para tanto.

Art. 12. O licenciamento pelo Poder Concedente de um novo
veiculo sera efetivado apenas quando for comprovada a
total descaracterizacdo do veiculo anterior, com a baixa da
placa de aluguel.

Art. 13. O Poder Concedente editara normas, determinando
padronizacdo de cor, n? de registro e outras caracteristicas
especificas com o objetivo de disciplinar a habilitacdo dos
veiculos sempre visando um alto padrdo de conforto,
higiene, servico e seguranca para os usuarios e operadores.

Art. 14. O veiculo licenciado devera ter extintor compativel
com a sua capacidade, cintos e itens de seguranca em
estrita observancia e normas do Cddigo de Transito
Brasileiro e do CONTRAN.

Art. 15. S6 podera iniciar a operagcdo dos servicos o
permissiondrio cujo veiculo tenha recebido o Cartdo de
autorizacao emitido pelo Poder Concedente e fixado em
local visivel do carro.

Art. 16. Fica expressamente vedado o transporte por taxi
municipal de passageiros por veiculo ou motorista, nao
licenciados pelo Poder Concedente para este fim.

Art. 17. Os veiculos que serdo empregados na execuc¢do dos

servicos deverio ser cadastrados junto ao Orgio Normativo
de Transito do municipio, devendo ainda, atender a
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condicdo de estarem vinculados com exclusividade a
operacdo dos servicos no Sistema de Transporte de Taxi do
Municipio de Mesquita.

Art. 18. No caso de inclusdo do veiculo, o requerimento
referido no paragrafo anterior devera ser acompanhado da
apresentacdo de planta baixa, corte transversal, corte
longitudinal e quatro vistas, sendo uma traseira, uma
dianteira, uma lateral direita e uma lateral esquerda.

Art. 19. Os veiculos serdo submetidos a vistoria prévia
realizada por pessoal préprio do Orgio Normativo de
Transito, antes do Deferimento do seu registro e a cada 12
(doze) meses.

Art. 20. Os veiculos a serem excluidos do cadastro serao
vistoriados pelo Orgdo Normativo de Transito do municipio
para verificacdo da inexisténcia de marcas de identificagido
do servigo municipal.

CAPITULO V
DOS TAXIMETROS E AFERICOES DO SERVICO DE TAXI

Art. 21. Os veiculos destinados ao Servico de Taxi deverio
conter taximetro como meio de afericido e cobranca,
segundo tarifa aprovada pelo Orgdo Normativo de Transito.

Art. 22. O taximetro deverd ser colocado no veiculo de
forma que fique completamente visivel, possibilitando aos
passageiros observar o seu funcionamento.

Art. 23. Os algarismos indicativos dos pregos a pagar
deverdo aparecer bem visiveis no taximetro,
independentemente da luz do ambiente.

Art. 24. A afericdo do taximetro e verificar a inviolabilidade
do aparelho devera ser feita no Instituto de Pesos e
Medidas do Estado do Rio de Janeiro - IPEM.

Paragrafo unico. Sem autorizacio do IPEM e do Orgio
Normativo de Transito, o taximetro ndo pode ser retirado
do veiculo nem sofrer alteragdo ou modificacao.

Art. 25. E vedada a substitui¢do de taximetro nos veiculos
de aluguel sem prévia autorizagdo do 6rgao competente.

Paragrafo unico. O requerimento de que trata este artigo
devera ser acompanhado de prova de propriedade do
taximetro e do veiculo.
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Art. 26. Concedida a autorizacdo de que trata o artigo
anterior, o taximetro a ser substituido sofrerda baixa no
registro do Taxista Auténomo.

Art. 27. O taximetro adquirido, no caso de transferéncia,
devera apresentar o Certificado de Aferigdo expedido pelo
IPEM.

Art. 28. No caso de ter ocorrido furto do taximetro, ou
roubo do veiculo, o interessado devera comunicar o fato,
por escrito, aos drgidos competentes, juntando a certidao de
registro da ocorréncia, expedida pela Delegacia Policial
competente.

CAPITULO VI
DAS TARIFAS DO SERVICO DE TAXI

Art. 29. A tarifa é organizada de forma que todo o servico
seja cobrado mediante aprovagdo de valores oficiais pelo
poder publico municipal, somente podendo ser cobrada
mediante afericdo do taximetro.

Art. 30. O usudrio devera pagar o pedagio, quando esse
optar por trajetos em que essa cobranca seja devida.

Art. 31. A tarifa do taximetro é composta de bandeirada,
quilémetro percorrido e hora parada.

Art. 32. O quilémetro percorrido serd cobrado adotando-se
a “Tarifa I” e a “Tarifa II” para o Servico de Taxi
convencional.

Art. 33. A “Tarifa II” podera ser cobrada nas seguintes
hipoteses:

a) remuneragdo por servigco noturno das 21h até 06h;

b) remuneragdo por servico nos dias de domingo e
feriados;

c) remuneragdo por servico em dias de festividades,
eventos, feriados prolongados e meses de férias, mediante
autorizacio expressa do poder publico municipal;

d) remuneragdo por servigo em zonas de subidas ingremes
e prolongadas;

Art. 34. A “Tarifa I1” sera estabelecida pelo valor da “Tarifa
I” do convencional, acrescida em 20% (vinte por cento).

Art. 35. A bandeirada serd cobrada no inicio da corrida
somando-se ao valor total da corrida.

Art. 36. Os logradouros com subidas ingremes e

prolongadas serdo assim considerados, desde que os
aclives alcancem distancia superior a um quilémetro.
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Art. 37. O veiculo é obrigado a fazer o transporte da
bagagem do passageiro, desde que as suas dimensdes,
natureza e peso, nio prejudiquem a conservagio do veiculo,
respeitando o Cédigo de Transito Brasileiro, devendo
acomodar para o usuario a bagagem e podendo cobrar o
valor da “tarifa I” do convencional, conforme Art. 34, pelos
volumes que excedam a 30 cm X 60 cm.

Art. 38. A “Tarifa I” serd revista anualmente, sendo
publicada no dia util de cada ano, por Resolucio da
Secretaria Municipal de Obras, Servicos Publicos, Defesa
Civil, Transporte e Transito, e publicada através de Decreto
no Didrio Oficial do Municipio, de acordo com metodologia
que utiliza como base a variacdo dos custos dos precos e
insumos.

CAPITULO VII
DA CASSACAO DA PERMISSAO DO SERVICO DE TAXI

Art. 39. Os registros de Permissdo outorgadas para os
Taxistas Auxiliares serdo cassados nas seguintes hipdteses,
além das hipoteses elencadas no Cédigo Disciplinar
presente na Lei n°® XX, Capitulo XII:

a) cobranga de tarifa indevida ou nao autorizada;

b) pratica de infragdes ao Cddigo Disciplinar, no valor
superior a mil vezes o valor da bandeirada da categoria
convencional, em um periodo de 1 ano;

c) desvio comportamental, no qual a conduta do motorista
ofereceu riscos a seguranca, a boa educagdo ou a satde da
populagdo;

d) obstruir intencionalmente a via publica, com ou sem a
utilizacdo do veiculo;

e) descumprimento a quaisquer dos deveres e obrigacdes
indicados no Cédigo Disciplinar, presente na Lei n° XX, em
seu Capitulo XII, assegurado, em qualquer hipdtese, o
contraditério e a ampla defesa;

f) ndo realizacdo da vistoria anual nos veiculos utilizados
para a prestacao do Servico de Taxi;

g) cessdo gratuita ou onerosa, temporaria ou permanente,
do direito a prestacdo do Servigo de Taxi, sem prévia e
expressa anuéncia do Orgio Normativo de Transito;

h) entrega a pessoa ndo autorizada para conduzi-lo do
veiculo utilizado para a prestacdo do Servico de Taxi,
conforme registro mantido pelo Orgdo Normativo de
Transito.

Art. 40. A decisdo administrativa que declarar a cassagio da
autorizacdo e registro sera precedido de processo
administrativo em que sera assegurado aos interessados o
direito de contraditério e ampla defesa, com a comunicac¢io
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dos atos processuais por meio de carta e publicagio em
Diario Oficial.

§1°. E obrigacdo dos interessados manter os enderecos
atualizados nos cadastros do Orgio Normativo de Transito.
Reputar-se-do validas as comunica¢des enviadas aos
interessados, em carta registrada, para o endere¢o
constante no citado cadastro.

§22. O n3o comparecimento do interessado para se
defender resultard na decreta¢do da revelia, com o regular
prosseguimento do processo.

§3°. Compete exclusivamente ao Orgio Normativo de
Transito, a prerrogativa de declarar a cassacdo da
autorizacio e do registro referidos neste capitulo.

CAPITULO VIII
DOS DIREITOS DO PERMISSIONARIO DE TAXI

Art. 41. Aos Permissionarios sdo assegurados os seguintes
direitos:

a) Solicitar a doagdo da sua Permissao nos casos descritos
abaixo, sendo necessaria aprovagdo e comprovag¢do previa
do Orgdo Normativo de Transito:

I - Motivo de doenca;

II - Troca de municipio de residéncia;

b) Em caso do falecimento do titular da Permissdo, a
mesma sera automaticamente repassada ao herdeiro
direto;

) Indicar até 2 (dois) Taxistas Auxiliares para prestar o
Servico de Téaxi em seu veiculo, observada a
regulamentacio do Orgdo Normativo de Transito;

d) Substituir, a qualquer momento, o veiculo em que presta
o Servico de Taxi, observada a legislacdo em vigor;

Art. 42. O operador condutor podera negar-se a
movimentar o veiculo na hipdtese de passageiro estar:

a) Em estado de embriaguez de maneira que afete o
conforto, a tranquilidade e a seguranca do
transporte dos demais passageiros com gestos e
palavras agressivas;

b) Descumprindo as determinagdes do Cédigo de
Transito Brasileiro;

c¢) Transportando animais e objetos que gerem
desconforto e falta de seguranca aos demais
passageiros;

d) Agindo de forma inconveniente ou imoral;

e) Utilizando trajes sumarios;

f) Portando arma de qualquer espécie salvo quando
se tratar de policial identificado;

g) Transportando material inflamavel, toxico,
explosivo ou drogas ilegais.

h) Peticionar a Orgio Normativo de Transito sobre
assuntos pertinentes ao servico;
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CAPITULO IX
DAS OBRIGACOES DOS PERMISSIONARIOS DO SERVICO
DE TAXI

Art. 43. Constituem obrigacdes dos Taxistas Autonomos e
Taxistas Auxiliares, no exercicio da prestacao do Servico de
Taxi, em qualquer de suas modalidades e sem prejuizo da
regulamentagio complementar a ser expedida pelo Orgido
Normativo de Transito:

a) Trabalhar devidamente trajado, isto é, com camisa com
gola de manga curta e manga, camisa polo ou comprida
social (abotoada), cal¢a comprida e sapato fechado;

b) Manter visivel o seu cartio de identificacdo no painel do
veiculo, acima do porta-luvas, de tal forma que nao
prejudique o acionamento do air-bag do veiculo, se for o
caso;

c) Manter o veiculo em perfeitas condi¢cdes de limpeza e
apresentacao;

d) Manter o veiculo em perfeitas condi¢des de seguranca,
providenciando sempre o conserto de defeitos ou
deficiéncias de sinaliza¢do, sistema de freios, limpadores de
para-brisa, ou qualquer falha mecanica;

e) Aceitar sempre as corridas, com excecdo dos seguintes
casos:

I - Em casos de calamidade publica;

II - Quando o usudrio portar animais que nido estejam
acondicionados, exceto o cdo-guia;

III - Quando o destino for a &rea reconhecidamente de risco;
IV - Quando o usudario portar bagagem capaz de danificar o
veiculo ou que exceda as dimensdes do porta-malas;

f) Cobrar o valor da tarifa registrado no taximetro;

g) seguir o itinerdrio mais curto, salvo determinacio
expressa do passageiro ou de autoridade de transito ou
seus agentes;

h) Acionar o taximetro sempre quando o veiculo iniciar o
movimento por conta do passageiro, e encerrar apods
terminado o servico, quando o usuadrio tiver conhecimento
da quantia a pagar;

i) Portar-se de maneira correta, educada e urbana com os
usuarios;

j) Indagar o destino ao passageiro somente ap6s a sua
acomodac¢do no interior do veiculo e o acionamento do
taximetro;

k) Identificar-se sempre que solicitado, declarando o
numero do veiculo que conduz ao atender chamado, sem
indagar o destino do usuério;

1) Dispor do troco necessario para a corrida, arcando com a
diferenca quando nio dispuser do mesmo;

m) Manter-se na fila sempre onde houver pontos de taxi,
sendo-lhe vedada qualquer combinacdo para escolha de
passageiros por intermédio de porteiros, carregadores e
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outras pessoas, permanecendo dentro do veiculo quando
for o primeiro da fila;

n) Adotar tratamento especial para com as gestantes,
pessoas idosas e portadoras de necessidades especiais;

o) Evitar partidas e freadas subitas e/ou brutais;

p) Nao fumar, comer ou beber no interior do veiculo;

q) Acatar as ordens e apresentar os documentos solicitados
pela fiscalizacao;

r) Nao atender ao telefone celular enquanto estiver
dirigindo;

s) Falar apenas o indispensavel, quando em transito;

t) Ndo obstruir o trafego, quando do embarque ou
desembarque de usuarios;

u) Manter o bigorrilho na parte superior do veiculo sempre
funcionando, para que os usudrios tenham conhecimento se
o veiculo esta ocupado ou nio;

v) Abster-se de utilizar protecdo nos vidros do veiculo
(insulfim) que impe¢a que os usudrios enxerguem o
interior do veiculo;

CAPITULO X
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 44. Além de obter e utilizar os servicos com liberdade
de escolha, o usuario tem o direito de:

a) Registrar queixas e sugestdes relativas a prestacdo de
servico nos canais de Ouvidoria do Municipio;

b) Prioridade na fila de embarque quando gestante, idoso
ou deficientes;

c) Gratuidade prevista na Lei Federal em conformidade
com as normas e condi¢des complementares editadas pelo
Orgido Normativo de Transito de Mesquita;

d) Receber servico de qualidade;

e) Ter acesso facil e permanente a informacdes sobre
itinerario, periodo operacional e outros dados pertinentes a
operacdo deste servico;

f) Usufruir do transporte com regularidade de roteiros,
frequéncia de viagens, inclusive sabados, domingos e
feriados, no horario compreendido entre quatro e vinte e
quatro horas;

g) Ter garantia de resposta as reclamagdes formuladas
sobre deficiéncia na operacao do Servigo;
h) Propor medidas que visem a melhoria do servico
prestado;

i) Ser tratado com urbanidade e respeito pelos
Permissionarios, bem como pelos agentes da fiscalizagdo do
Orgio Normativo de Transito;

CAPITULO XI
DAS OBRIGACOES DO USUARIO

Art. 45. Sdo obrigacgées dos usudrios:
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a) Pagar a tarifa estabelecida para o servico;

b) Levar ao conhecimento do permissionéario ou do Orgéo
Normativo de Transito as irregularidades que vier a
observar no servico prestado;

c¢) Contribuir para a manutencio e limpeza dos veiculos e
dos locais de operac¢do dos servicos.;

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.46. O Servico de Transporte Individual de Passageiros
em Veiculos de Aluguel a Taximetro devera sempre estar
aberto para formas de inovagdes tecnolégicas que facilitem
a experiéncia do usuario na utilizacdo do servico, formas de
inovacdes cuja implementacdo dependera da aprovagdo e
da autorizacdo dos 6rgdos competentes.

Art.47. S6 é permitida a utilizacdo do veiculo cadastrado no
Orgdo Normativo de Transito para a realizacdo do Servigo
de Transporte Publico de Passageiros, vedada sua
utilizacdo em eventos de natureza particular do titular de
autorizacdo, sendo autorizado o uso do veiculo com a sua
familia, devendo apresentar no momento da fiscalizag¢do os
documentos que comprovem o parentesco, sujeitando-se o
infrator as sanc¢des previstas no Coédigo Disciplinar na Lei n°
XXX, em seu Capitulo XII.

Art48. O prazo para enquadramento dos veiculos a
presente Lei no que se refere a vida til sera de 1 ano apés
a sua publicacdo. Apds esse periodo, os veiculos serdo
baixados e o registro e a autorizacdo estardo sujeitos a
cassagao.

Art. 49. O prazo para que os veiculos tenham as
caracteristicas determinadas na presente Lei devera ser o
da vida 1util definida nesta Lei.

Art. 50. Fica preservado o direito da Pessoa com Deficiéncia
requerer através de processo administrativo a Permissio,
conforme a Lein? 13.146, de 6 de julho de 2015.

Art. 51. Todos os veiculos deverao ter taximetros instalados
na forma desta Lei, quando da apresenta¢do para a préxima
vistoria anual.

Art. 52. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposicdes em contrario, em especial o
Decreto n°052, de 26 de novembro de 2001 e suas
alteracoes.

Mesquita, 03 de novembro de 2022.
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JORGE MIRANDA
Prefeito

LEIN?21.210, DE 03 DE NOVEMBRO DE 2022

“Dispée sobre a Regulamentacdo do Servico de
Transporte Alternativo do Municipio”.

0 PREFEITO DO MUNICiPIO DE MESQUITA, no uso de
suas atribuicoes legais, e,

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar a
regulamentacdo existente que disciplina o Servicos de
Transporte Alternativo adaptando-a as necessidades atuais
do servigo;

CONSIDERANDO a necessidade de a Administracdo Publica
aperfeicoar o atendimento aos usudrios e exercer de
maneira mais eficiente o controle e a fiscalizacio do
servico, visando seu aperfeicoamento;

CAPITULO I
ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA DO SERVICO DE
TRANSPORTE ALTERNATIVO

Art. 19. A presente Legislacdo visa aprimorar a prestacao
do Servico de Transporte Alternativo de Passageiros,
através do estabelecimento das normas gerais regedoras da
sua prestacdo, permitindo a verificagdo permanente do
cumprimento das obrigacdes pelos operadores e demais
envolvidos, no atendimento das necessidades de
deslocamentos da populagdo mesquitense destinataria
deste servico de utilidade publica.

Art. 22. A Permissdo do Servigo de Transporte Alternativo
de Passageiros do Municipio de Mesquita regido pela
presente Lei sera delegada exclusivamente para pessoa
fisica, mediante Permissdo, em carater unilateral e precario,
por prazo indeterminado, enquanto o pretendente
demonstre o atendimento das mesmas condi¢des exigidas
para a autoriza¢do inicial, como o atendimento a nova
exigéncia do Poder Publico.

Art. 32, 0 Orgio Normativo de Transito da cidade sera o
Coordenador e Fiscalizador deste Servigo.

Art. 42. A delegacdo de que trata o art. 22 serad deferida,
exclusivamente a Pessoa Fisica, proprietaria unica do
veiculo a ser registrado para a operagio do servico, sendo
vedada em qualquer hipétese sua outorga para pessoa
juridica e sera executado mediante autoriza¢do de forma
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